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INSTRUCTIVO PARA EL INGRESO A LAS CONSULTAS EN LINEA EN PORTAL WEB DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CORFINAL”

iCorfinal informa a sus socios que disponemos del servicio renovado, mejorado y gratuito para
poder realizar consultas en linea!

Para Corfinal el tiempo de sus socios es muy importante y para ello ponemos a disposicion el
servicio del Portal Web, el mismo le permitira obtener informacién de todos los movimientos
gue realiza o mantiene en su cuenta.

Para poder obtener la formacion a través del Portal, debera seguir los siguientes pasos:

1. Alingresar a la pagina web segura de Corfinal www.corfinal.fin.ec podra encontrar en la
parte superior derecha el ingreso a “CONSULTAS EN LINEA”.
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NUEVO USUARIO

2. Siusted no tiene un usuario creado, debera dar un clic en la palabra “Registrarse”.

PORTALEN LINEA
ﬁ Registrarse

Olvide: Contrasefia?
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3. Luego se procedera al registro de los datos personales: nombres, apellidos, correo
registrado (correo CFN para funcionarios en rol y para ex servidores, el correo personal
gue tengan registrado en Corfinal) y cédula. Es importante que todos los campos sean
llenados con la informacion pertinente y luego de ello se debera dar clic en “Verificar”

REG

STROUSUARIO

4. Segenerara un cédigo de verificacion el cual le llegara a su correo electrénico registrado
y aparecera la siguiente pantalla:

NUEVOUSUARIO

Codigo generado de verificacion

158968851

> Se debera definir un USUARIO, el usuario debe tener letras mayusculas y minusculas; y
definir una CONTRASENA, |a contrasefia debe tener letras mayusculas, minusculas y
numeros.

NOTA: Tanto usuario como contraseia no debe ser menor a 6, ni mayor a 16 caracteres.

» Una vez definidos usuario, contrasefia y verificada la contrasefia, se debe ingresar el
cadigo de verificacién que llegard a su correo electrénico y damos clic en “Grabar”.



(GRFINAL

Oopaeranva

5. Nos debe aparecer la siguiente notificacién:

coopenlinea.corfinal.com dice

Usuario MGAVELA ingresado

6. En la siguiente pantalla debe ingresar el usuario y contrasefa que ya definid y dar clic
en “Inicio Sesion”

PORTALEN LINEA

Registrarse

FGARCLA 1
.......... &
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Olvido Contrasefia?

OLVIDO DE CONTRASENA

7. Siya es socio registrado y no recuerda su contrasefia, debe dar clic donde dice “Olvido
contraseiia”, y deberad ingresar su usuario y correo registrado, al cual le llegara una
contrasefia temporal.

PORTALEN LINEA

Registrarse

!

-

Términos y condiciones: La clave es de cardcter personal e
intransferible, no debe compartirse o ser revelada a otros. El
uso y custodia de su clave de acceso, es s6lo de su
responsabilidad. Usted es responsable de las transacciones
que se realicen con su usuario y clave

S Recuperacion Contrasefia

% Usuario:
% Correo:

Recuperar
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8. Una vez que ingresamos con la clave temporal, usted debe proceder a cambiar de
clave de la siguiente manera: Opciones Usuario, Contrasefia Actual, Nueva Contrasefia,

Confirmar Contrasefia y damos un clic en Cambiar Contrasefia

i CORFINAL =

# nicio

B ESTADOS DE CUENTA

& cREDITOS
B pLAZOS FLIOS <
B TicKeTs
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Cambiar Contrasefia

% Contraseiia Actual

—

Camblar Contrasefia

9. Alingresar a consultas en linea, con su usuario y clave, en la seccién “INICIO” podra
navegar y consultar: estados de cuenta, créditos, plazos fijos, tickets (en
implementacion) y opciones de usuario.

fE® CORFINAL =

A inicio
i ESTADOS DE CUENTA
a i= CREDITOS
2 PLAZ0S FUOS
= TICKETS

2 OPCIONES USUARID

Posicion Consolidada

PRODUCTOS A LAVISTA
Producto

CERTIFICADOS DE APORTACION
AHORROS CORRIENTES
FONDO MAVIDAD

AHORRO PROGRAMADO
AHORRO CESANTIA

FONDO RESERVA

DECIMO TERCERD

DECIMO CUARTD

AHORRO ENCAJE

CREDITOS VIGENTES

Niimera crédito Fecha Inicio
1015 20160402
20090517
2020-04-30
PLAZOS FLJOS VIGENTES
Hiimera Fecha Inicio
2020-01-20

Valor Capital

30000.00

Tipa crédito
CONSUMO PRIORITARIC
CONSUMO PRIORITARID

CONSUMO PRIORITARIO

Valor Interes

2592.50

Cuenta

Linea Crédito
50CI060L0
S0CID PLUS

INMEDIATO

Interes Pagada

000

Saldo

6177.88

1974,

.89

capital Otorgade

37000.00

23000.00

2000.00

Fecha Vencimiento

2021-01-20

i Descargar -

saldo capital
2850637
2072554

2000.00

Plazo

10. Enla seccidn de “ESTADO DE CUENTA” podremos observar nuestras cuentas de ahorros
en estado Consolidado, individualmente y por fechas; ademas se puede descargar un
detalle por cada cuenta.
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 Inicio

> -

= crépiTos.

= pLAZOS FLIOS

B TickeTs

B OPCIONES USUARIO

Estado de cuenta por Fechas

Cuenta

2 cua
24530100355 -AHORRD ENCAJE

Copyright © 2019 Sitetrior

Fecha Inicio{mm/dd/aaaa)

dd/mm azaa

Fecha Fin (mm/dd/azaa)

dd/mm/aaaa

11. Si necesitamos descargar un Estado de Cuenta Consolidado, nos dirigimos a Estados de

Cuenta, Posicién Consolidada y damos clic en el botén “Descargar”, ubicado en la

parte superior derecha.

CORFINAL

5 ESTADOS DE CUENTA
= cripimos
B PLAZOS FLIOS

= TICKETS

B8 OPCIONES USUARID

Posicion Consolidada

Detalle
T e ]
ESTADO DE TICKETS

cidigo “Tipa Requerimiento

15 SUGERENCIAS

16 SOLICITUD DE CREDITCS
1 oTRAS

1 cTRAS

1 SOLICITUD DE CREDITOS
Y SOLICITUD OE CREDITCS

PRODUCTOS A LAVISTA
Producto
CERTIFICADDS DE APORTACION
AHORROS CORRIENTES

FOMDO NAVIDAD.

Mensaje Cenerado por
ADMIN
Bescripeisn Estado
REQUIERO TENER LOS REQUISISTOS DE SOLICITU ATV
por favor hacer 1 prusba et
oTRAGPCION AT
UM MUEVO TICKET AcTvD
SOLICITUD DE CREDITO TN
SOLICITUD DE CREDITO AcTvD

Cuenta

Facha

2020-06-30 10:08:18

2020-06-30 C206:51

2020-06-30 630838

2020-06-30 L2647

20200701 10:0722

20200703 £207:01

saldo

1TL.88

167480

QUIRDGA MUROZ LEONARDO JAVIER =

—_—> &

Usuaria Asignado
BENIAMIN
BEMIAMIN
vaNEsS
vANESSA
CATALINA

CATALINA

12. En la seccién de “CREDITOS” podremos observar nuestros créditos vigentes con la
Cooperativa, sus respectivas tablas de amortizacién, simulacién de un crédito, solicitud

de crédito (en implementacion) y las garantias otorgadas.
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& Descargae+

# inicio

Tabla Créditos
8 ESTADOS DE CUENTA

Niimero Dividendo Fecha Vencimiento Valor Capital Valor Pagado Interes. Interes Pagado Seguro Seguro Pagado otros Otros Pagada Total a Pagar Estado
_>  créoros .
: 20200505 nsr o 6 o o o T w3
e 2 20200705 8 0.00 4.5 0.00 084 0.00 0.00 0.00 98.00
T 20100805 no o e o ost o w0 om s
/ . w200805 nm o ne o o ™ w  om 5808
B PLAZOS FLIOS S 2020-10-05 75.69 0.00 L7 0.00 o057 000 0.00 000 98.02
—— . 20201108 o6 o ue o ose 00 w  om w01
, 2001205 e o w8 o s oo o om s1s1
B OPCIONES USUARIO
. 20210105 758 o0 v o ost 000 w0 om 73
s waraz0s o1 o wu o o o w0 om -
w» —— an o sn e on ™ w0 om o126
u 20210805 s o wn e oo oo we oo s
2 0210505 e o wn o o o0 w0 om st
5 20210805 s o wr om o o0 o amw s
w woananas " o0 nes om on ™ o om -
5 20210805 s o uss o ast o w0 om s
" 20210805 e o0 we o o ™ 0 am i
v 211005 s o . o o ™ w  om -
" 20211108 w2 o0 o oo oz o w om war
® 20211208 P o 1 oo o oo 0 am st
0 20220105 st o ow o o 0 o om 81
2 20220205 s2as o9 o 0 on 50 o om 73

13. En la seccidn de “PLAZOS FIJOS” podremos visualizar si tuviéramos un depésito a
plazo fijo, el detalle del mismo y la simulacién para un nuevo depdésito.

QUIROGA M

# inicio i
PLAZOS FIJOS VIGENTES

8 ESTADOS DE CUENTA
= crépmos ¢ Nimero Fechalnicio Valor Capital Valor Interes Interes Pagado Fecha Vencimiento Plaro

Cler—r— . 3 20200120 30000.00 2522.50 000 20210120 268

a B TICKETS <

5 OPCIONESUSUARID ¢

Copyright©2019 Sitetrior Version 2.0

14. En la seccion de “TICKETS”, podremos crear un ticket y ver el estado de un ticket de
atencion, este puede ser para la solicitud de un crédito, transferencia de valores,
inversiones y sugerencias. (Servicio en implementacién)
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" Nuevo Ticket

5 ESTADOS DE CUENTA

SELECCIONE UNA OPCION-— =
5= crivimos LT

Descripcidn®
5 PLAZOSFLIOS

é 3B TIcKETS = Enviar Tickets

Crear Tickets

Estados Ticksts

B OPCIONES USUARIO

Copyright © 2019 Sitetrior

15. En la seccidon de “OPCIONES USUARIO” podremos salir de la sesidn, dando un clic en la
palabra “Salida Segura”, cambio de contrasefia y actualizar datos (en
implementacion).

Qllf\\ CORFINAL L ‘GAVELA MOYA MARIA ELENA |

ek Posicion Consolidada

B ESTADOS DE CUENTA

e
1 cntonos PRODUCTOSA LAVISTA
18 PLAZOSFLIOS £ Producto. Cuenta saldo Bloqueo
B TICKETS < CERTIFICADOS DE APORTACION 103000095 4330.00 0.00
ovconcsusuamo o | AMORROSCORRENTES woran oo
i " FONDO NAVIDAD 2110000 o oo
c », AHORRO PROGRANADO 212000008 om0 000
AoRRO CEsANTIA 2125000095 oo 0o
FONDO RESERA 2130000085 om0 om0
OECIMOTERCERD 000 oo
secivo cusRTo 2160000085 om0 000
PLAZOS FLIOS VIGENTES
Nimero Fecha inicio Valor Capital Valor Interes Interes Pagado Fecha Vencimiento Plazo
2020028 sz 2095 000 201226 o
20200822 o ws135 s 2010823 306

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados y Ex Empleados de CFN “CORFINAL”
iConfianza y respaldo, brindando mejores servicios a sus socios!
Teléfono: 02 246 4987 - 099 331 0949

E-mails: info@corfinal.fin.ec
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